Programma Opleiding Conflictmanagementvaardigheden en gebruik van de NVAB richtlijn
“Conflicten in de werksituatie”

In dit programma worden technieken van de mediator verenigd met die van de medicus.

Het dagprogramma is van 9:00-17:00
De dag word gegeven door register bedrijfsarts in combinatie met registermediator. De kracht van dit
programma zit hem in het benaderen vanuit de combinatie van deze beide disciplines.

In dit programma leert u;

Het diagnosticeren van de aard van het conflict, en welke fase van escalatie het conflict zich in
bevind. U maakt kennis met uw eigen conflictstijl en leert die van uw cliénten diagnosticeren.

Er word dieper ingegaan op de medische diagnostiek bij arbeidsconflicten volgends de richtlijn.
onderscheid te maken tussen emoties die ontstaan door een conflict in de werksituatie en klachten
op basis van overspanning of burn-out bij een aanwezig conflict in de werksituatie. U leert welke
voorspellers voor het verloop van een conflict en U leert mediation/conflictmanagement technieken
en oefent met driegesprekken.

U leert het inzetten van de juist interventies bij de diverse conflictfases en er word aandacht besteed
aan de preventie van conflicten.

Aan het eind van de dag beheerst u de nieuwe NVAB richtlijn “Conflicten in de werksituatie” en
voldoet u aan de eis uit de richtlijn dat iedere bedrijfsarts een training conflicthantering of
conflictmanagementvaardigheden heeft volgt.

De docenten zijn

Sandra Dekker, register en rechtbank mediator, Robbert Hogenelst register en rechtbankmediator,
Linda Rijkuiter bedrijfsarts en registermediator allen partners bij De Mediatoropleiders en Mark
Droogers bedrijfsarts en docent Werkvermogen Oplossing.

Kosten 440 euro incl. lesmateriaal en lunch



